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Knotenpunkte im Netz

ONLINE-MARKETING » Bislang werden Kunden hauptséchlich {iber Ausschreibungen gewonnen.
Wir beschreiben, wie Sie sich auch online erfolgreich darstellen und messbare Erfolge erzielen.

unehmend mehr Betriebe ver-
lagern ihre Werbeaktivititen fiir
die Neukundengewinnung ins
[nternet. Dies entspricht der wachsenden
Nutzung des Internets durch weite Teile
der Bevolkerung (derzeit iiber fiinfzig
Millionen Deutsche), die pro Tag iiber
18 Millionen Suchanfragen iiber Such-
maschinen (Google) auslésen. Die Suche
nach geeigneten lokalen Dienstleistern,
nach Produkten oder nach einem Dach-
decker findet heutzutage tiberwiegend im
Internet statt. 76 Prozent der Suchenden
benutzt dazu Suchmaschinen wie den
Marktfithrer in Deutschland, Google.
Auch Suchanfragen nach Dachdeckern
steigen an. Die hohe Durchdringung des
Internets, die auch durch das hohe Wachs-
tum von DSL-Anschliissen vorangetrie-
ben wurde, offenbart, dass schon lange
nicht mehr nur jiingere Menschen den
neuen Medien aufgeschlossen gegeniiber-
stehen. Siebzig Prozent der 50- bis 59-Jih-
rigen nutzen das Internet regelmifig, um
sich zu informieren. Dabei handelt es sich
um eine kaufkriftige Zielgruppe, die
iiberproportional Giber selbst genutztes
Immobilieneigentum verfiigt und damit
als attraktiver Kundenkreis fiir Dachde-
ckerbetriebe gilt. Hausbesitzer im besten
Alter informieren sich bei der Auswahl
ihrer Handwerker und iiber Themen wie
Dacherneuerung zundchst primir iiber
passende Internetangebote. Diese These
wird gestiitzt durch steigende Suchanfra-
gen nach Dachdeckern (siehe Grafik
Google trends).

Die Online-Nachfrage steigt: Der Chart von
Google trends zeigt die wachsende Zahl von
Suchanfragen nach Dachdeckern im Internet.
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Informationstiefe und Seriositat
gefordert
Das Internet bietet dlteren Menschen den
Vorteil, dass sie sich in Ruhe {iber einen
Dienstleister von ihrem Wohnzimmer
aus informieren kénnen. Insbesonde-
re die Informationstiefe spielt fiir iltere
Menschen eine grofe Rolle und auch im
Internet gilt: ,,Fiir den ersten Eindruck hat
man keine zweite Chance.” Internetange-
bote, die mehrere Handwerksbranchen
gleich behandeln und eine grole Anzahl
von unterschiedlichsten Anforderungen
nebeneinander prisentieren, konkurrie-
ren mit branchenspezifischen Internet-
auftritten, die stirker in die Tiefe gehen.
Die neueste Studie der Gesellschaft fiir
Konsumforschung (GfK) , Mittelstand
und Werbung" (Oktober 2010) zeigt deut-
lich die starke Verinderung des Auswahl-
und Suchverhaltens von Kunden. Von 603
Millionen Branchensuchanfragen pro Jahr
werden nur noch 202 Millionen tiber klas-
sische Medien wie dem klassischen Papier-
Branchenbuch gesucht. Das Internet hin-
gegen stellt bereits 292 Millionen Suchan-
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fragen dar, die Mehrheit davon wird iiber
Suchmaschinen wie Google abgewickelt.
Die Werbebudgetverteilung eines typi-
schen deutschen Dachdeckerbetriebs spie-
gelt diese Entwicklung bisher nicht
wider.

Im Netz sichtbar werden

Dass man heutzutage im Internet prisent
sein muss, haben viele Dachdeckerbetriebe
zwar erkannt, sie stehen allerdings vor der
Frage, was diese Prisenz genau auszeich-
net. Zunichst ist natiirlich eine eigene
Internetprisenz oder zumindest eine gute
Profilseite wichtig, da selbst Bestandskun-
den das Internet nutzen, um Kontaktin-
formationen schnell und bequem vom
Sofa aus zu finden. Dazu geben Kunden
meistens einfach ihren Namen und den
Ort in eine Suchmaschine ein, da sie sich
ihre genaue Internetadresse hiufig nicht
merken konnen.

Suchmaschinen brauchen ,Futter®. Die
eigene Webseite beginnt mit der richtigen
Webadresse. Falls man noch keine Web-
seite hat, wiihlt am besten eine Kombina-
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Haupttitigkeit, Name und Ort
\Beispiel www.dachdecker-muel-
h-mannheim.de. So erkennt die
ichine schon am Namen die Rele-
die Suchanfrage. Neben den klas-
Bestandteilen einer Webseite wie
pressum und einer Kontaktseite
ie ausfiihrlich {iber lhre Leistun-
ichten. Wenn ein Kunde in eine
ichine die Anfrage ,,flachdachsa-
berlin mitte* schickt und auf der

MARKETING-TIPP

So gewinnen Sie Kunden im Internet-

Grundsatz: Werben Sie im Internet, denn sonst entgehen lhnen
48 Prozent ihrer potenziellen Kunden.

Erstellen Sie eine eigene Webseite oder ein Profil im Internet: Ein
Drittel aller Handwerker hat dort noch keine Prisenz.
Suchmaschinen brauchen Futter. Schreiben Sie regelmaBig iiber
sich und lhre Leistungen. Tun Sie Gutes und reden Sie dariiber im
Internet.

Vertrauen schaffen I: Stellen Sie sich und lhr Unternehmen per-
sonlich mit Bild vor.

Vertrauen schaffen II: Stellen Sie Bilder von Referenzarbeiten auf
Ihre Webseite und erkliren Sie kurz, welche Leistungen Sie an
welchem Ort erbracht haben.

Bewegtes Bild: Videos haben im Internet die besten Klickraten.
Sie sollten kurz und knapp gehalten werden, maximale Linge:

1 bis 2 Minuten.

Vernetzen Sie sich: Fragen Sie nach Verlinkungen auf lhre Web-
seite von anderen themenspezifischen Webseiten.

Erfolg messen: Verlangen Sie Werbeerfolgsnachweise fiir Online-

Werbung.

Webseite Flachdachsanierung als Begriff
nicht vorkommt, obwohl es angebotenen
wird, wird die Suchmaschine schwer fiin-
dig werden. Am besten schreibt man des-
halb zu jeder angeboten Leistung einen
kurzen Erklirungstext mit 200 bis 300
Waértern und legt dazu jeweils eine eigene
Unterseite an. Zusitzlich sind regelmiflige
Artikel zu den Spezialgebieten und aktu-
ellen Baustellen im Ratgeberstil empfeh-
lenswert, denn Suchmaschinen lieben

nichts mehr als aktuelle Berichte von aus-
gewiesenen Experten. Damit die eigene
Webseite zu den jeweiligen Leistungen in
Suchmaschinen auftaucht, sollte man
dafiir sorgen, dass die Webseite auch von
anderen dachdeckerspezifischen Websei-
ten einen Link bekommt. Somit stufen die
Suchmaschinen die Webseite als beson-
ders relevant ein. »
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Vertrauen schaffen

Sind die potenziellen Kunden erstmal auf

der eigenen Webseite, gilt es Vertrauen zu
schaffen, damit diese Kunden auch den
Kontakt aufnehmen. Eine personliche
Vorstellung ist dabei Pflicht. Das heifit,
der Geschiiftsfithrer und das Unterneh-
men sollten ausfiithrlich und mit ausrei-
chend Bildmaterial vorgestellt werden, da
Kunden visuell am stirksten angespro-
chen werden. Bilder von Referenzarbeiten
auf der Webseite steigern zusitzlich das
Vertrauen. Inzwischen haben sich auch
Videos im Internet etabliert und stellen
fiir Kunden eine hohe Vertrauenswiirdig-
keit dar, da sie in Kiirze den Betrieb und
die Menschen dahinter kennenlernen
konnen. Videos sollte man in Videopor-
talen wie Youtube einstellen. Youtube ist
die weltweit grofite Videosuchmaschine,
sie bringt zusiitzliche Besucher und spart
dem Nutzer Kosten, da Youtube den Spei-
cherplatz fiir diese Videos stellt. Nach dem
Hochladen des Videos erhilt man einen
Link und kann das Video auch auf der
eigenen Homepage integrieren. Kleiner
Tipp: Das Video sollte nicht linger als
ein bis zwei Minuten sein und man soll-

SOFTWARE

te einen professionellen Videodienstleis-
ter heranziehen, sofern man selbst keine
Kenntnisse besitzt.

Transparenz zur Optimierung des
Werbebudgets

Einer der groflen Vorteile des Internets ist
die Messbarkeit, Kein anderes Werbeme-
dium lisst einen so klaren Werbeerfolgs-
nachweis zu. Zunichst sollte man sich
fragen, wie viel einem ein neuer Kunden-
auftrag wert ist. Einzubeziehen sind auch
mogliche Folgeauftrige, die im Laufe des
Lebens eines typischen Stammkunden
entstehen kénnen. Hierzu schaut man in
die eigene Buchhaltung und iiberschligt,
wie viel Umsatz ein Stammkunde in zehn
Jahren Kundenbeziehung eingebracht
hat und wie viel man bereit ist, an Wer-
bebudget fiir einen Neukunden zu inves-
tieren. Anschlieflend gilt es, die Besucher
der eigenen Webseite zu messen und bei
jedem Kundenkontakt zu erfragen, wie
man gefunden wurde. Wenn zum Beispiel
Adwords Werbung in Google geschaltet
wird, kann man das Budget festlegen und
sieht tiglich, wie viel Besuche dadurch
generiert wurden.

Neue Version von TopKontor

Die neue Version 5.4 der Handwerkersoft-
ware ,TopKontor” wird seit einigen Wochen
ausgeliefert. Neu sind unter anderem ein
Archivierungssystem, die Ubernahme von
Daten aus Zeiterfassungsgerdten sowie aus
digitalen Leistungskatalogen und Daten-
banken mit Ausschreibungstexten. Das
Programm eignet sich laut Unternehmen
speziell fiir Dachdecker. Das neue Archivie-
rungssystem soll die Arbeit im Biro Gber-
sichtlicher gestalten:. ,Alte” Dokumente wie
Rechnungen, Angebote etc. verschwinden
aus den Ublichen Anzeigen wie Projektver-
waltung und Kundenbhistorie. Wird ein sol-
ches Dokument doch wieder benétigt, ldsst
es sich einfach im Archiv anzeigen und auch
dauerhaft wieder in die Kundenhistorie zu-
riickholen.

Die neue Schnittstelle fiir Zeiterfassungsge-
rate vermeidet Rétselraten dariiber, welches
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Gerat zur Software passt und wie die Daten-
tibernahme funktioniert. Das Programm
tibernimmt alle Zeitdaten von Handy, Ter-
minal oder Barcodescanner automatisch. Als
einzige Voraussetzung muss das Gerdt die
erfassten Daten als Textdatei bereitstellen.
Nahezu jeder Hersteller bietet diese Mog-
lichkeit.
Die neue Version lbernimmt schlieBlich
Leistungen aus dem Leistungskatalog der
Fa. Icking direkt in die eigenen Formulare
und Kalkulationen. Der Katalog umfasst
mehr als 7.000 Leistungen aus den Berei-
chen Dachdecker-, Klempner- und Fassaden-
arbeiten sowie Dachfenster. TopKontor 5.4
ermaglicht die direkten Ubernahmen von
Texten und Bildern der Online-Datenbank
www.ausschreiben.de etwa in Angebote
oder Auftrage.

www.bluesolution.de
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Schlagworte fiirs DDH Online-Archiv
auf www.ddh.de:

Internet, Webseite.

Fazit: Kundengewinnung ist ein
Marathon

Suchmaschinenbetreiber schlafen nicht
und entwickeln stindig neue Suchalgo-
rithmen, um die Relevanz von Inhalten
zu tiberpriifen. Dies erfordert permanente
Bearbeitung und Uberpriifung der Inhalte
sowie eine Analyse der Entwicklung von
Erfolgsfaktoren fiir Traffic (Besucher)
und Conversion (Bewegung der Nutzer
zu einer Handlung, zum Beispiel Kon-
taktaufnahme) der eigenen Webseite.
Zeit und Geld ldsst sich mit Eintrigen in
spezialisierten Online-Fachverzeichnis-
sen sparen, da ein Grofteil der tiglichen
Optimierung automatisch mit dem erfor-
derlichen Know-how iibernommen wird.
Achten Sie dabei auf seriose Anbieter, zu
erkennen sind diese an einem transparen-
tem Werbeerfolgsnachweis und starken
Kooperationspartnern wie Innungen oder
etablierten Fachverlagen. Auf Dachdecker.
com beispielsweise erhiilt man monatlich
einen Bericht dariiber, wie viele Anrufe,
Faxe und E-Mails von Kunden tiber das
Profil auf diesem Portal eingegangen
sind. €«

1 ABO-VORTEIL:
ONLINE-ARCHIV

Abonnenten recher-
chieren mit ihrem per-
sonlichen Passwort
exklusivim Online-
Archiv auf www.ddh.
de

Haben Sie Fragen?

Telefon 0221 5497-213
Telefax 0221 5497-130
E-Mail abo@rudolf-mueller.de

Exklusiv fiir Abonnenten

o3 pacuoacern.




