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Finfache Eintrdge aufgewertet

Internet = Regionale Prasenz in Internetsuchmaschinen wie Google wird fiir Fliesenlegerbetriebe
immer wichtiger. Mit ein paar einfachen Angaben kénnen Sie Googles eigene Werkzeuge nutzen,
um besser gefunden zu werden — wir erklaren Ihnen, worauf es ankommt. Frederike Poliner

.J Eine gute, informative Webseite,

die dem potenziellen Kunden aus
dem Internet mehr bietet als Kontaktdaten,
istinzwischen Pflicht fiir jeden Fliesenfach-
betrieb. Aber um mit der eigenen Webseite
zum Beispiel unter dem Stichwort ,,Fliesen-
leger Hamburg" gefunden zu werden, muss
viel Arbeit in die Pflege der Seite und das
Erstellen von Inhalten gesteckt werden. Der
Suchmaschinenriese Google selbst bietet
regionalen Betrieben jetzt eine Moglichkeit,
mit ein paar einfachen Schritten unter allge-
meinen Suchbegriffen gefunden zu werden.
In den oberen Suchergebnissen findet der
Nutzer immer héufiger drei bis sieben Ein-
trige, die nicht nur den Link zur Webseite
von regionalen Betrieben anzeigen, sondern
auch direkt Adressdaten und Telefonnum-
mer enthalten: Wenn der Suchende mit der
Maus iiber diese Eintrige fihrt, wird sofort
eine Vorschau des Suchergebnisses ange-
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zeigt, die nicht nur den genauen Standort
auf einer Karte zeigt, sondern auch die
Adressdaten des Betriebs, die Telefonnum-
mer und (wenn vorhanden) Erfahrungsbe-
richte von Kunden.

Beim Klick auf das Suchergebnis offnet
sich dann eine neue Seite: Der Google+-
Local-Eintrag (ehemals unter Google Pla-
ces bekannt) ist im Grunde eine ,,Mini-
Webseite®, die dem Suchenden alles bieten
kann, was er braucht: eine Bildergalerie mit
Referenzfotos, Kontaktmoglichkeiten (zum
Beispiel Telefonnummer und Webseite),
Beschreibung des Betriebs und Erfahrungs-
berichte von anderen Kunden.

Woher hat Google meine Daten und
wie kann ich sie andern?

Es bestehen bereits diverse Kooperationen
zwischen Branchenbuchanbietern (wie
zum Beispiel Gelbe Seiten) und Google, die

der Suchmaschine auch den Zugriffauf die
Adressdaten von zahlreichen regionalen
Betrieben ermioglichen. In der Regel wird
die Quelle der Daten auch auf der Google+-
Local-Seite ausgewiesen. Wenn Sie in
einem herkommlichen Branchenbuch mit
einem Eintrag vertreten sind, ist es folg-
lich sehr wahrscheinlich, dass auch ein
Google+Local-Eintrag zu Threm Fliesen-
legerbetrieb besteht. Aber was ist, wenn
die Angaben nicht richtig oder unvoll-
stindig sind? Dafiir bietet Google jedem
Betriebsinhaber die Moglichkeit, die Seite
fiir sich zu beanspruchen, zu bestatigen,
dass man selbst der Inhaber ist, und die
Angaben entsprechend zu erginzen.

In sechs Schritten zum
Google+-Local-Eintrag

1. Suchen Sie Thre Seite iber www.google.
de und klicken Sie auf den Link ,zur
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Google+-Seite”. Hier erhalten Sie jetzt
schon einmal einen Eindruck von den
bereits vorhandenen Daten.

2. Klicken Sie rechts unten auf der Seite auf
den Link ,,Diese Seite verwalten“. Damit
offnet sich der Administrationsbereich
und Sie miissen sich einloggen. Ach-
tung: Da Google natiirlich viele neue
Kunden gewinnen méchte, funktioniert
der Login nur mit einer E-Mail-Adresse
von Google! Stellen Sie also sicher, dass
Sie eine funktionierende E-Mail-Adres-
se mit der Endung @googlemail.com
oder @gmail.com haben.

3.Im nichsten Schritt werden Thnen
Moglichkeiten der Bearbeitung der
ausgewihlten Seite angeboten. Klicken
Sie hier auf ,Andern Sie die Unterneh-
mensinformationen®,

4.Jetzt haben Sie die Méglichkeit, Ihre
Google+-Local-Seite zu personalisieren.
Achten Sie vor allem darauf, die Katego-
rie entsprechend anzugeben (zum Bei-
spiel Fliesenleger, Fliesenverlegung oder
Ahnliches). Es sind bis zu fiinf Angaben
moglich. Aulerdem sollte der Beschrei-
bungstext kurz und knackig formuliert
sein und Angaben zu lhrem Leistungs-
spektrum enthalten. Sie haben nur
200 Zeichen zur Verfiigung, also iiber-
legen Sie sich am besten genau, was Sie
schreiben méchten.

5.Mit Abschluss der Bearbeitung des
Profils miissen Sie nun eine PIN anfor-
dern. Sie erhalten die PIN entweder
per Postkarte an die angegebene Fir-
menadresse oder Sie kénnen sie iiber
das Telefon anfordern. Ein Computer
liest Thnen dann am Telefon die Num-
mer vor. Halten Sie also einen Stift
bereit.

6.Sobald Sie die PIN erhalten haben (per
Post dauert das zwischen zwei und vier
Wochen), kdnnen Sie sich einloggen, die
PIN eingeben und Ihre Google+-Local-
Seite gilt als bestitigt. Es kann jedoch
noch ein bisschen dauern, bis die Ande-
rungen tatsichlich im Internet zu sehen
sind.

Wieso lohnt sich der Aufwand?

Eine komplett ausgefiillte und bestitigte
Google+-Local-Seite hat viele Vorteile.
Neben den zusitzlichen Informationen,
die ein potenzieller Kunde auf der Sei-
te vorfindet, sind vor allem auch Refe-
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renzbilder ein Mittel, um sich mit dem
eigenen Betrieb von méglicherweise
ebenfalls gelisteten Konkurrenten abzu-
heben. Auflerdem hat auch keiner Threr
Konkurrenten mehr die Gelegenheit, die
von Ihnen beanspruchte Seite ebenfalls
zu beanspruchen und so eventuell [hrem
Ruf zu schaden. Sie selbst kénnen direkt
auf Kundenbewertungen reagieren, die
auf Threr Seite hinterlassen werden, und
so aktiv Ihren Ruf pflegen und Suchenden
zeigen, dass Sie die Meinung Threr Kunden
interessiert.

Und nicht zuletzt haben Sie als Inhaber
der Seite die Moglichkeit, Statistiken der
letzten 30 Tage aufzurufen, die Thnen zei-
gen, wie hiufig Ihre Seite bei Suchanfra-
gen eingeblendet wurde (Impressionen),
wie ofl sie angeklickt wurde (Klicks) und
bei welchen Suchbegriffen (zum Beispiel
Fliesenleger Hamburg) [hre Seite iiber-
haupt angezeigt wurde.

So kénnen Sie regelmifig tiberpriifen,
wie sichtbar Thre Seite tiber die Suchma-
schine Google ist, und Anderungen an
den Einstellungen vornehmen, die Thnen
Neukunden aus dem Internet einbrin-
gen.

Das Online-Portal Fliesenleger.net
(Kooperationspartner des ZVDH) unter-
stiitzt bereits zahlreiche Kunden bei der
Optimierung von Google+-Local-Seiten,
denn das gehort bei der Buchung eines
Marketingpakets zum Service. Gern berit
Sie das Team von Fliesenleger.net iiber
weitere Moglichkeiten, online Priisenz zu
zeigen. L]

Die Autorin

Frederike Pollner arbeitet
bei Dachdecker.com fiir
die Bereiche PR und Social
Media und unterstitzt In-
nungen unter anderem bei der Nachwuchs-
gewinnung tiber Facebook.

www.fliesenundplatten.de
Schlagworte fiir das Online-Archiv
Betriebsfiihrung, Internet
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